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Definigao:

Nestes Termos e condigdes entende—se por tradutor, intérprete NGTV: Brasilva escritério de traducao, esta—
belecido na rua Muchterstraat, 53 6511 TX NIJMEGEN, Paises Baixos.

Em todas as nossas ofertas e acordos aplicam-se os termos e condigdes da NGTV, Sociedade de Intérpre—
tes e Tradutores dos Paises Baixos, inscrita no registro da cimara de comércio em Amsterda sob o nimero
40516076. Uma cépia de um primeiro pedido deste termos condicdes sera enviada livre de custos.

Artigo 1 - Aplicabilidade dos termos e condigdes

1.1 Estes termos de negdcios aplicar—se—ao a todas as negociacdes e acordos entre o intérprete/tradutor
NGTV (doravante denominado ‘o tradutor’ ) e 0 mandante, com relagéo as quais o tradutor declarou
serem estes termos e condicdes aplicaveis, excluindo—se os termos do negécio do mandante, a menos
que o tradutor tenha acordado por escrito que 0s mesmos serédo aplicaveis.

1.2 Estes termos e condicdes aplicar—se—&o também a todos os acordos com o tradutor, cuja execugéo
podera exigir o envolvimento de terceiros.

Artigo 2 - Cotacdes; entrando em um acordo

2.1 Todas as cotagdes e estimativas de custos serdo efetuadas sem obrigacéo.

2.2 0 contrato entrara em vigor por ocasido da aceitagéo por escrito, pelo mandante, da cotagéo
submetida pelo tradutor, ou — caso nenhuma cotacéo tenha sido submetida — pela confirmagéo por
escrito por parte do tradutor de uma comissao a ele concedida pelo mandante. Caso o tradutor seja
impossibilitado de examinar o texto completo dentro de cinco dias Uteis antes da submisséo de sua
cotagdo, ele podera, no entanto, fazer a retratagéo da estimativa de custos e do tempo de preparagéo
que tiver cotado depois que 0 mandante aceitou a cotagao. Todas as cotagdes e honorarios declarados
deverao excluir o imposto sobre o valor agregado, ‘BTW’, exceto em caso de claro acordo em contréario.

2.3 0 tradutor podera considerar 0 seu mandante como a pessoa que comissionou o trabalho, exceto caso a
dita pessoa tenha declarado claramente agir em nome de, sob as ordens de e por conta de terceiros,

e desde que 0 nome e endereco dos ditos terceiros sejam submetidos simultaneamente ao tradutor.

Artigo 3 - Alteracao, retirada do pedido

3.1 Se, apods ter sido o contrato concluido, 0 mandante efetuar qualquer alteragdo além de modificacdes
menores ao pedido original, o tradutor tera o direito de adaptar o tempo de preparagéo e/ou
remuneragao, ou de rejeitar o pedido.

3.2 Em caso de retirada de um pedido pelo mandante, o mesmo sera responsavel pelo pagamento da parte
do pedido que ja tiver sido realizada e pelo pagamento na base de uma remuneragéo por hora pela
pesquisa que tenha sido empreendida com relacéo ao restante do pedido.

3.3 Caso o tradutor tenha reservado tempo para a execucéo do pedido e ndo seja possivel utilizar este tempo
para outro trabalho, o mandante devera pagar ao tradutor 50% dos honorarios que cubram a parte do
pedido que néo foi realizada.

Artigo 4 - Execucao dos pedidos, confidencialidade

4.1 0 tradutor se comprometera a executar o pedido Segundo a sua mais alta capacidade, empregando
assim o mais profundo conhecimento profissional e pericia, dando a devida consideragao ao proposito
especificado pelo mandante.

4.2 0 tradutor tratard toda informagéo a ele confiada pelo mandante sob a maior reserva. 0 tradutor
solicitara que seus empregados observem a maior reserva. Caso um empregado venha a quebrar a dita
reserva, o tradutor, no entanto, ndo sera responsabilizado, caso possa demonstrar que estava fora do seu
alcance impedir a referida divulgacéo.

4.3 Exceto em caso de disposigdo expressa em contrario, o tradutor terd o direito de ter o pedido
(parcialmente) executado por terceiros, sem prejuizo de sua responsabilidade pela observancia da
confidencialidade e pela qualidade da realizagao do pedido. O tradutor requerera aos terceiros a
observancia de maior reserva.

4.4 A pedido, 0 mandante fornecera ao tradutor informagdes relativas ao conteddo do texto a ser traduzido,
inclusive documentagao, material de referéncia e terminologia. Os riscos e despesas com o despacho
dos documentos em referéncia ficardo a cargo do mandante.

4.5 0 tradutor ndo sera responsabilizado pela precisao das informagdes a ele fornecidas pelo mandante,

e de nenhum modo aceitara a responsabilidade por danos de qualquer tipo caso o tradutor tenha
operado a partir de informacdes incompletas ou imprecisas a ele fornecidas pelo mandante, ainda que
tal informag&o Ihe tenha sido fornecida de boa fé.

Artigo 5 — Propriedade Intelectual

5.1 Exceto em caso de declaragéo expressa em contrario, o tradutor reterd os direitos autorais sobre as
traducdes e outros textos realizados por ele.

5.2 0 mandante indenizard o tradutor por qualquer reivindicagao por parte de terceiros com relagéo a uma
alegada quebra dos direitos de propriedade, patente, direitos autorais dos autores, ou outras
propriedades intelectuais com relagéo a realizagao do pedido.

Artigo 6 — Rescisao

Caso o mandante deixe de honrar seus compromissos, ou em caso de faléncia, moratéria, ou liquidagéo
judicial dos negécios do mandante, o tradutor tera o direito de rescindir o contrato, no todo ou em parte, ou de
retardar a realizagdo do pedido, sendo que esta atitude nunca vira a torna—lo responsavel por qualquer
ressarcimento de danos. Ele podera entéo solicitar o pagamento imediato da remuneracéo a ele devida.

Artigo 7 - Reclamacoes e Litigios

7.1 0 mandante reportara as reclamagdes com relagdo ao trabalho entregue pelo tradutor assim que
possivel e informara ao mesmo por escrito acerca da sua insatisfagdo dentro de dez dias apds a
aceitagao. O relato de uma reclamagao de nenhum modo isentara o mandante de sua obrigagao de
pagar pelo trabalho entregue.

7.2 Caso a reclamagéo seja bem fundamentada, o tradutor aperfeigoara ou substituira o trabalho entregue
dentro de um periodo razoavel, ou — caso o tradutor ndo possa cumprir de forma razoavel a solicitagdo
de aperfeicoamento — concordara com uma redugéo nos honorarios.

7.3 Caso o mandante e o tradutor ndo consigam entrar em um acordo com relagao a reclamagao dentro de
um periodo razodavel, ambas as partes poderao registrar a reclamagéo junto ao Comité de Litigios e
Disciplinar da NGTV dentro de dois meses apds o surgimento da dita situagéo. A solugéo do litigio, nesse
caso, ocorrera de acordo com o codigo de arbitragem da NGTV.

7.4 0 direito do mandante de efetuar uma reclamagéo cessara caso ele tenha revisto o trabalho —
ou providenciado sua revisdo — na forma recebida, e o tenha, subseqlientemente, passado a terceiros.

Artigo 8 — Tempo de preparacao, entrega

8.1 0 tempo de preparagao acordado serd um tempo estimado, exceto em caso de disposicéo expressa em
contrario. Téo logo se torne aparente para o tradutor que o tempo de preparagéo acordado ndo é viavel,
0 mesmo estara obrigado a informar imediatamente ao mandante.

8.2 Caso o tradutor seja responsavel pelo atraso na entrega, o0 mandante tera o direito — caso seja
impraticavel para ele aguardar mais — de rescindir o contrato unilateralmente. Neste caso, o tradutor néo
tera direito a qualquer pagamento.

8.3 Aentrega serd considerada efetuada no momento da entrega em maos, remessa por servigo de correio
normal, fax, telex, correio especial ou modem.

8.4 Aentrega dos documentos via correio eletronico sera considerada efetuada quando o meio utilizado tiver
confirmado o envio.

Artigo 9 — Honorarios e Pagamento

9.1 0s honorarios do tradutor baseiam—se, em principio, em uma tarifa por palavra. Para trabalhos outros
que ndo tradugao, sera cobrada em principio uma remuneragéo baseada em uma taxa hordria. O tradutor
poderd, além disso, declarar as despesas incorridas na execugéo do pedido.

9.2 Todos os valores serdo declarados, excluindo—se o imposto sobre o valor agregado (BTW), exceto em
caso de disposi¢ao expressa em contrario.

9.3 As contas serdo acertadas no maximo até 30 dias apds a data da fatura, na moeda em que a fatura tiver
sido redigida. Caso o pagamento nao seja efetuado dentro do periodo especificado, o mandante sera
imediatamente considerado inadimplente, sem aviso posterior, caso em que 0 mandante sera
responsavel pela participagéo estatutaria desde a data do inadimplemento até o momento do
pagamento total.

9.4 Em caso de cobranga extrajudicial, a cobranca de taxas de 15% sobre os primeiros EUR 2.269,45 do
valor do capital mais os juros sera cobrada a uma taxa de 10% sobre o restante, com uma taxa de
cobranga minima de EUR 68,08.

Artigo 10 — Responsabilidade e Indenizagao

10.1 0 tradutor sera responsavel isoladamente pelos danos diretamente e manifestamente resultantes de
deficiéncias pelas quais o tradutor possa ser responsabilizado. O tradutor nunca sera responsabilizado
por qualquer outra forma de dano tal como prejuizos indiretos, danos devidos a atrasos ou lucros
cessantes. A responsabilidade estara, em todos os casos, limitada a um valor igual ao valor da fatura
excluindo—se o imposto sobre o valor agregado (BTW) do respectivo pedido.

10.2 A ambigiiidade do texto a ser traduzido isentara o tradutor de qualquer responsabilidade.

10.3 0 julgamento acerca do fato de que o texto a ser traduzido, ou o texto traduzido, contém certos riscos de
ferimento ou lesdo corporal sera responsabilidade Unica do mandante.

10.4 0 tradutor ndo sera responsabilizado por danos aos documentos, informagdes ou aos transportadores
das informagdes colocadas a sua disposi¢ao para fins da realizagdo do pedido, nem pela perda dos
mesmos. Nem serd o tradutor responsabilizado por danos decorrentes do uso da tecnologia das infor
magodes ou dos meio modernos de telecomunicagoes.

10.5 A responsabilidade do tradutor estara limitada ao maximo de EUR 45,389 em cada caso.

10.6 0 mandante estara obrigado a indenizar o tradutor contra todas as demandas de terceiros decorrentes
da utilizag&o do trabalho entregue, excetuando—se a responsabilidade do tradutor que possa existir com
base nas disposicoes deste artigo.

Artigo 11 — Forga Maior

11.1 Nos presentes termos e condigdes, entende—se por eventos de forga maior, além da definicéo e
interpretacdo legal do termo, todas as causas externas, quer previstas ou ndo, sobre as quais
o tradutor ndo pode exercer qualquer controle, mas que impedem o tradutor de estar apto a cumprir
suas obrigacdes. Tais circunstancias incluirdo em todos os casos — mas néo exclusivamente — incéndio,
acidente, enfermidade, acéo industrial, rebelido, guerra, medidas governamentais ou impedimento ou
redugdo do transporte.

11.2 Durante o periodo abrangido pelos eventos de forga maior, os compromissos do tradutor serdo
suspensos. Caso o periodo no qual eventos de forga maior impegam o tradutor de cumprir seus
compromissos exceda a dois meses, ambas as partes estardo autorizadas a rescindir o contrato; ndo
decorrendo neste caso qualquer obrigacéo de indenizacéo. Caso 0 mandante seja o consumidor, o direito
de rescisdo aplicar—se—a somente na medida em que tal autorizagao seja exeq(ivel por lei.

11.3 Caso, no inicio do periodo de forga maior, o tradutor tenha parcialmente cumprido suas obrigagdes, ou
possa cumprir apenas parcialmente suas obrigacdes, o tradutor estara autorizado a redigir uma fatura
em separado abrangendo o trabalho executado e 0 mandante estara obrigado a efetuar o pagamento da
referida fatura como se a mesma se aplicasse a um contrato em separado.

Artigo 12 — Sistema legal aplicavel

12.1 Aplicar—se—4 a legislagdo dos Paises Baixos a todas as negociagées que vinculam legalmente
0 mandante e o tradutor.
12.2 Qualquer litigio estara sujeito ao julgamento do juiz dos Paises Baixos oficialmente indicado.

Artigo 13 — Depésito e registro

13.1 Estas condicdes de negécios revisadas foram registradas na Cadmara de Comércio de Amsterda em Maio
de 2001: niimero de registro 40516076.

13.2 A Sociedade de Intérpretes e Tradutores dos Paises Baixos [NGTV] é registrada no Registro de
Sociedades da Camara de Comércio de Amsterda sob o niimero 405 16076.
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